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Willkommen
  Willkommen zu dem bluenio Handy-Sicherheitssys-
tem. Mit bluenio können Sie mit Hilfe Ihres Handys 
oder PDAs die Übersicht über Ihre Wertsachen be-
halten. Sie können sogar Ihr Handy oder PDA selbst 
mit bluenio schützen!
  Das Beste ist, dass es so einfach ist! Installieren 
Sie die Software auf Ihrem Handy, erstellen Sie eine 
Verbindung zu Ihrem bluenio Anhänger und schon 
sind Sie fertig!
  Mit bluenio können Sie sich endlich entspannen, da   
sie nun die Gewissheit haben, dass Ihre Wertsachen 
geschützt sind - egal, wo Sie sich befinden.
  Vielen Dank, dass Sie sich für bluenio entschieden 
haben. Wir wünschen Ihnen viel Spaß mit Ihrem 
neuen bluenio Anhänger. Falls Sie Fragen oder Kom-
mentare haben melden Sie sich auf unserer Inter-
netseite an und hinterlassen Sie eine Nachricht. Wir 
freuen uns von Ihnen zu hören! 
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Einführung zu bluenio
Vor der Inbetriebnahme 
Bevor Sie bluenio benutzen, stellen Sie bitte 
sicher, dass Ihre Bluetooth Verbindung an Ihrem 
Handy installiert und eingeschaltet ist. Für mehr 
Informationen zu Bluetooth sehen Sie bitte in dem 
Handbuch Ihres Handys nach. 

Aufladen Ihres bluenio Anhängers 
Bevor Sie eine Verbindung zwischen Ihrem Handy 
und dem bluenio Anhänger herstellen, muss der 
bluenio Anhänger aufgeladen werden. Verbinden 
Sie den bluenio Anhänger per Mini-USB Kabel (wird 
mitgeliefert) mit Ihrem Computer oder Handy La-
degerät, um ihn aufzuladen. Während dem Lade-
vorgang leuchtet die blaue Kontroll-LED. Sobald der 
bluenio Anhänger vollständig aufgeladen ist, erlischt 
die Kontroll-LED.
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bluenio kennenlernen 

1.  Befestigungspunkt
     Befestigen Sie Ihren bluenio Anhänger an  
     Ihren Wertsachen. 
2.  Alarm
     Alarm Lautsprecher 
3.  LED Licht
     Kontroll-LED 
4.  Mini USB Anschluss
     Laden Sie Ihren bluenio Anhänger. 
5.  Reset Knopf
     Benutzen Sie eine Büroklammer oder   
     das beigelegte Werkzeug, um Ihren bluenio        
     Anhänger zurückzusetzen.

1

2

3

4

5



nio user guide 7

bluenio Software auf dem Handy 
installieren 

1.  bluenio Anhänger hinzufügen
     Einen neuen bluenio Anhänger mit Ihrem  
     Handy verbinden
2.  Verbinden 
     Startet und beendet alle Verbindungen zu  
     Ihren bluenio Anhängern. 
3.  Einstellungen
     Werkseinstellungen wiederherstellen,   
     Farbschema ändern oder bluenio Software  
     beenden.

Abbildung 3 (Startseite) 
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1.  Name Ihres bluenio Anhängers
     Zeigt den bluenio Anhänger an, der aktuell  
     bearbeitet wird.   
2.  Ladezustand der Batterie    
     Zeigt die verbleibende Batterielaufzeit Ihres  
     bluenio Anhängers an. 
3.  Symbol
     Zeigt das Symbol an, das Sie für Ihren
     bluenio Anhänger gewählt haben. Hier 
     können Sie auch ein anderes Symbol wählen.
4.  Status Ihres bluenio Anhängers
     Zeigt an, ob Sie verbunden sind und wenn
     Einstellungen geändert werden. 
5.  Verbinden
     Startet und beendet die Verbindung zu Ihrem  
     gewählten bluenio Anhänger. 
6.  Anzeigen der Zone
     Zeigt den aktuellen Status an. 
7.  Lokalisieren
     Lokalisieren Sie Ihren bluenio Anhänger.
8.  Erweiterte Einstellungen
     Hier können Sie den Alarm ändern, den 
     Bewegungsmelder aktivieren, Zeitpläne        
     einstellen und bluenio Anhänger löschen.     

Abbildung 4 (Steuerung)

9.  Zurück
     Bringt Sie zur vorherigen Seite   
     zurück. 
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1.  Name Ihres bluenio Anhängers
     Zeigt den bluenio Anhänger an, der aktuell       
     bearbeitet wird.
2.  Ladezustand der Batterie
     Zeigt die verbleibende Batterielaufzeit Ihres  
     bluenio Anhängers an.
3.  Zeitplan
     Hier können Sie Ihre Zeitpläne für 
     verschiedene Situationen ansehen, 
     aktivieren, löschen und verändern.
4.  Alarm
     Hier können Sie Ihre Alarmeinstellungen  
     wählen.
5.  Bewegungsmelder
     Hier können Sie den Bewegungsmelder ein-  
     oder ausschalten.
6.  Verzögerung
     Hier können Sie die Verzögerung des Alarms  
     einstellen.
7.  bluenio Anhänger löschen
     Hier können Sie den gewählten bluenio 
     Anhänger löschen.Abbildung 5 (Erweiterte Einstellungen)

8.  Zurück
     Bringt Sie zur vorherigen Seite   
     zurück.
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1.  Wiederherstellen
     Standardeinstellungen wiederherstellen 
2.  Farbschema
     Wählen Sie, wie die bluenio Software auf  
     Ihrem Handy aussehen soll. 
3.  bluenio Software beenden
     Beenden Sie hier das Programm. 
4.  Zurück
     Bringt Sie zur vorherigen Seite zurück. 
     

Abbildung 6 (Einstellungen)
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1.  Name Ihres bluenio Anhängers
     Zeigt den bluenio Anhänger an, der aktuell  
     bearbeitet wird.
2.  Ladezustand der Batterie
     Zeigt die verbleibende Batterielaufzeit Ihres  
     bluenio Anhängers an.
3.  Zeitplan
     Hier können Sie Ihre Zeitpläne für          
     verschiedene Situationen ansehen, 
     aktivieren, löschen und verändern.
4.  Vorhandene Zeitpläne
     Hier können Sie alle Zeitpläne, die Sie   
     bereits erstellt haben, ansehen und 
     bearbeiten.
5.  Zurück
     Bringt Sie zur vorherigen Seite zurück.

Abbildung 10 (Zeitpläne verwalten)
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1.  Löschen
     Hier können Sie Ihren bluenio Anhänger aus  
     Ihrem Zeitplan löschen. 
2.  Name
     Geben Sie hier Ihrem Zeitplan einen Namen. 
3.  Wochentage
     Wählen Sie, an welchen Tagen der Zeitplan  
     aktiviert werden soll. 
4.  Zeiteinstellungen
     Stellen Sie ein, zu welchen Zeiten der 
     Zeitplan aktiviert werden soll. 
5.  Zoneneinstellungen
     Stellen Sie die Zone von Sicher bis Hohes  
     Risiko für Ihren Zeitplan ein. 
6.  Aktivieren
     Aktivieren oder deaktivieren Sie Ihren 
     Zeitplan. 
7.  Speichern
     Speichern Sie Ihre Veränderungen. 
8.  Zurück
     Bringt Sie zur vorherigen Seite zurück. Abbildung 11 (Zeitplan erstellen)
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bluenio Anhänger 
konfigurieren
Software starten
Klicken Sie auf das Symbol.

Einen neuen bluenio Anhänger einrichten.
Wenn Sie eine Verbindung mit einem 
Bluetoothgerät erstellen, werden beide 
Bluetooth Geräte miteinander verbunden. 
Solange beide Geräte in Reichweite sind, kann 
eine Verbindung erstellt werden.
Bevor Sie Ihr Handy mit Ihrem bluenio 
Anhänger verbinden können, müssen Sie Ihren 
bluenio Anhänger erst sichtbar machen, indem 
Sie den Reset Knopf drücken. Er ist nur 40 
Sekunden lang sichtbar für Bluetoothgeräte. 
Um den bluenio Anhänger erneut sichtbar zu 
machen, müssen Sie diesen Prozess nochmals 
durchführen.
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Ihren bluenio Anhänger verbinden:

1.  Machen Sie Ihren bluenio Anhänger sichtbar,       
     indem Sie mit einer Büroklammer den Reset Knopf drücken.        
     Ihr bluenio Anhänger wird piepsen und zweimal aufleuchten,  
     um zu bestätigen, dass er nun aktiviert ist.

2.  Klicken Sie im Hauptfenster auf “bluenio Anhänger      
     hinzufügen”. Dies ruft das passende Funktionsfenster auf. 

3.  Klicken Sie auf „Suchen”, damit Ihr Handy nach dem bluenio  
     Anhänger sucht. Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr bluenio     
     Anhänger sich in der Nähe Ihres Handys befindet.

4.  Wählen Sie den bluenio Anhänger mit dem Namen “bluenio-  
     XXXXX” (anstatt XXXXX wird die einmalige Seriennummer   
     Ihres bluenio Anhängers angezeigt).

5.  Falls es das erste Mal ist, dass Sie eine Verbindung zu einem    
     bluenio Anhänger herstellen, benötigen Sie eventuell einen  
     Pin-Code. Falls Ihr Handy Sie dazu auffordert, geben Sie   
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     0000 ein.

6.  Sie werden zurück zu der Seite gebracht, wo Sie Ihren bluenio     
     Anhänger einrichten können.

7.  Klicken Sie auf das Symbol des bluenio Anhängers. Hier     
     können Sie in der Sammlung ein neues Symbol wählen, das  
     Ihren bluenio Anhänger repräsentieren soll.

8.  Klicken Sie auf das Namensfeld und geben Sie einen Namen   
     für Ihren bluenio Anhänger ein.

9.  Klicken Sie auf „Speichern”, um zurück zum Hauptmenü 
     zu gelangen. Der neue bluenio Anhänger wird nun im       
     Hauptmenü unter seinem neuen Namen angezeigt.

10. Klicken Sie auf „Zurück”, um ohne Ihre Einstellungen            
     zu speichern zum „bluenio Anhänger hinzufügen” Fenster   
     zurückzukehren.
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Alarmeinstellungen verändern

Sie können individuell einstellen, wie Ihr Handy Sie benachrich-
tigt, wenn der Alarm ausgelöst wird. Diese Einstellung beein-
flusst nicht, wie der Alarm des bluenio Anhängers ausgelöst 
wird. Alle diese Einstellungen können im Menü unter erweiterte 
Einstellungen bearbeitet werden. Klicken Sie auf einen bluenio 
Anhänger im Startfenster, um zu den erweiterten Einstellungen 
zu gelangen.
So aktivieren Sie den hörbaren Alarm und wählen einen Alarm-
ton:
 1. Klicken Sie auf „Alarm” und gehen Sie zu den 
     Alarmeinstellungen.
 2. Klicken Sie auf „Alarmton”.
 3. Wählen Sie „Lautlos” oder andere Alarmoptionen.

Passen Sie die Lautstärke des hörbaren Alarms an:
 1. Benutzen den Rollbalken im Menü für 
     Alarmeinstellungen, um die Lautstärke des Alarms  
     anzupassen.
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So stellen Sie den Vibrationsalarm für Warnungen oder Alarm 
ein:

Diese Einstellung warnt Sie, dass der Alarm Ihres bluenio 
Anhänger kurz davor ist, ausgelöst zu werden. Er dient 
als Erinnerung daran, dass Sie dabei sind, Ihre gewählte 
Sicherheitszone zu verlassen. Diese Funktion ist sehr hilfreich, 
wenn Sie sich in einer ruhigen Umgebung befinden, wo Sie nicht 
möchten, dass der Alarm unnötigerweise ausgelöst wird.
Sie können auch mit Vibrationsalarm und normalen Alarm 
benachrichtigt werden, wenn der Alarm ausgelöst wird. Falls Sie 
sich in einer lauten Umgebung befinden, können Sie Ihr Handy 
eventuell nicht hören, wenn der Alarm ausgelöst wird.

 1.  Klicken Sie auf „Alarm” und gehen Sie zu den     
      Alarmeinstellungen.
 2.  Klicken Sie auf „Vibration”, um zu den Einstellungen  
      für Vibrationsalarm zu gelangen.
 3.  Wählen Sie “Nie”, “Warnung”, “Alarm” oder 
      “Warnung  & Alarm”.
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Sicherheitszonen
Was sind Sicherheitszonen?
  Die Sicherheitszonen stehen im Mittelpunkt 
von bluenio. Mit den Sicherheitszonen kön-
nen Sie Umkreise um Ihr Handy bestimmen, in 
denen Ihr bluenio Anhänger (und wenn gewün-
scht, Ihr Handy) Alarm schlägt, wenn der mit 
dem bluenio Anhänger geschützte Gegenstand 
den Umkreis verlässt. 
  Sie sollten Ihre Sicherheitszonen Ihrer Umge-
bung anpassen. Wenn Sie sich in einer Umge-
bung mit hohem Risiko befinden (öffentliche 
Verkehrsmittel, Taxi oder Restaurant), sollten 
Sie die Sicherheitszone mit hohem Risiko wäh-
len. Dies wird den Sicherheitsumkreis deutlich 
verkleinern und Sie benachrichtigen, bevor der 
Gegenstand sich zu weit von Ihnen entfernt.      
Wenn Sie sich in einer Umgebung mit niedrigem 
Risiko befinden (zuhause, Büro oder Hotel), 
sollten Sie die Sicherheitszone mit niedrigem 
Risiko wählen. Dies gibt Ihnen mehr Freiheit 
und Sie können sich weiter von dem geschütz-
ten Gegenstand entfernen.
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Ihre Sicherheitszonen einstellen:
So wählen Sie Ihre gewünschte Sicherheitszone:
 1.  Klicken Sie auf der Hauptseite auf den gewünschten  
      bluenio Anhänger.
 2.  Stellen Sie sicher, dass eine Verbindung zu Ihrem   
      bluenio Anhänger erstellt ist.
  3.  Klicken Sie auf „Zone”.
 4.  Wählen Sie Ihre gewünschte Sicherheitszone. 
      Ihr bluenio Anhänger wird piepsen und einmal   
      aufleuchten, um die neu gewählten Einstellungen zu  
      bestätigen.
 5.  Wenn Sie das nächste Mal eine Verbindung zu Ihrem  
      bluenio Anhänger erstellen, wird dieser die neuen  
      Einstellungen verwenden.

Bewegungsmelder benutzen:
Falls Sie sich in einer Umgebung mit extrem hohem Risiko 
befinden, können Sie den Bewegungsmelder einschalten, um 
sofort alarmiert zu werden, wenn jemand Ihren geschützten 
Gegenstand bewegt.
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Bewegungsmelder einschalten:
 
1.  Klicken Sie auf „Erweitert”.

2.  Klicken Sie auf „Bewegung” und wählen Sie „An”. Nun wird    
     der Alarm ausgelöst, sobald der bluenio Anhänger eine 
     Bewegung meldet. Eine Verbindung zu Ihrem bluenio
     Anhänger muss hergestellt sein, damit der 
     Bewegungsmelder funktionieren kann.

Falls der Bewegungsmelder eingeschaltet ist und der Alarm 
ausgelöst wurde, können Sie den Alarm ausstellen, indem 
Sie diese Schritte wiederholen und „Aus” wählen. Sie können 
auch den Alarm ausstellen, indem Sie in der Steuerung „Alarm 
stoppen” wählen.

Mehr Informationen zu dem Thema, wie Sie auf den Alarm 
reagieren können, stehen im nächsten Kapitel.
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bluenio benutzen
Verbindung mit Ihrem bluenio Anhänger herstellen:
Stellen Sie sicher, dass eine Verbindung zwischen Ihrem Handy 
und Ihrem bluenio Anhänger erfolgreich erstellt wurde. Wenn 
die Verbindung erfolgreich erstellt wurde, erscheint der Name 
Ihres bluenio Anhängers auf der Startseite. Klicken Sie auf 
„Verbinden”, um zum Menü „Verbindungen verwalten” zu ge-
langen. Klicken Sie auf „Alle an”. bluenio wird versuchen, eine 
Verbindung zu allen Ihren bluenio Anhängern zu erstellen.

Alternativ können Sie einzelne bluenio Anhänger von der Start-
seite wählen. Klicken Sie auf „Verbinden”, um den einzelnen 
bluenio Anhänger zu verbinden.

Wenn Sie mit dem bluenio Anhänger verbunden sind, können 
Sie einige Einstellungen verändern:
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1.  Sicherheitszonen  - Sie können die 
Sicherheitszone verändern, wenn Sie mit Ihrem 
bluenio Anhänger verbunden sind (siehe Ab-
schnitt 3 - Einstellungen für Sicherheitszonen 
ändern). Wenn Sie die Sicherheitszone ändern, 
wird Ihr bluenio Anhänger piepsen und einmal 
aufleuchten, um die neuen Einstellungen zu 
bestätigen.  
2.  Bewegungsmelder  - Sie können den Be-
wegungsmelder aktivieren, wenn eine Verbind-
ung zu Ihrem bluenio Anhänger erstellt wurde 
(siehe Abschnitt 3 - Bewegungsmelder nutzen).
3. bluenio Anhänger lokalisieren - Sie kön-
nen die Funktion „Lokalisieren” verwenden, um 
alle verbundenen bluenio Anhänger zu lokalis-
ieren. 
Bitte kontrollieren Sie den Ladezustand der 
Batterie. 
Wenn das System verbunden ist, können Sie 
den Ladestand der Batterie des bluenio An-
hängers in der Steuerung überprüfen. 
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Auf Alarm reagieren
Wenn das System verbunden ist und Sie die eingestellte Sicher-
heitszone verlassen, wird Ihr bluenio Anhänger ununterbrochen 
piepsen und aufleuchten
Sie können den Alarm auf zwei verschiedenen Wegen 
ausschalten:

1.  Klicken Sie auf „Stopp”, um die Steuerung aufzurufen. Dies 
     wird den Alarm für 20 Sekunden ausschalten, damit Sie in 
     die Sicherheitszone zurückkehren können.

2.  Kehren Sie in die Sicherheitszone zurück. Sobald Sie 
     sich wieder in der Sicherheitszone befinden, wird der Alarm 
     ausgeschaltet.

* Anmerkung: Falls Sie den Bewegungsmelder benutzen, 
müssen Sie sicherstellen, dass der bluenio Anhänger nicht 
bewegt wird, wenn Sie den Alarm ausschalten. Durch eine 
Bewegung wird sonst sofort erneut der Alarm ausgelöst.
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Verbindung zu Ihrem bluenio Anhänger trennen

So trennen Sie die Verbindung zu Ihrem bluenio Anhänger:

1.  Klicken Sie auf der Startseite auf „Verbinden”.
2.  Wählen Sie „Alle aus”, um die Verbindung zu allen bluenio 
     Anhängern zu trennen.
3.  Alternativ können Sie auf der Startseite einen einzelnen 
     bluenio Anhänger auswählen. Sie werden zur Steuerung 
     weitergeleitet, wo Sie auf „Verbinden” klicken. Anschließend 
     wählen sie „Aus”, um die Verbindung zum ausgewählten 
     bluenio Anhänger zu trennen.
4.  Ihr bluenio Anhänger wird zweimal piepsen, um zu 
     bestätigen, dass die Verbindung zu ihm getrennt wurde.
5.  Wenn Sie während ausgelöstem Alarm die Verbindung zu 
     Ihrem bluenio Anhänger trennen, bleibt der ausgelöste 
     Alarm an bis Sie wieder eine Verbindung erstellen oder Ihren 
     bluenio Anhänger wiederherstellen (Anleitung unter 
     “Einrichten eines neuen bluenio Anhängers”).
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Ihren bluenio Anhänger lokalisieren

Wenn Sie den bluenio Anhänger für verschiedene Gegenstände 
(z. B. Autoschlüssel, Laptoptasche oder Aktentasche) verwenden, 
ist die Lokalisieren-Funktion von Vorteil. Sie können verbundene 
bluenio Anhänger lokalisieren, indem Sie die Lokalisieren-
Funktion in der Steuerung verwenden. Wenn das Kontrollkästchen 
markiert ist, gibt Ihr bluenio Anhänger solange ein SOS Signal ab, 
bis Sie das Häkchen im Kontrollkästchen wieder entfernen.
So lokalisieren Sie Ihren bluenio Anhänger:

1.  Klicken Sie auf „Lokalisieren”.
2.  Klicken Sie auf „An”. Ihr bluenio Anhänger wird ein hörbares 
     SOS Signal abgeben, damit Sie seine Lage ausfindig machen 
     können.

So beenden Sie die Lokalisieren-Funktion:
1.  Klicken Sie auf „Lokalisieren”.
2.  Klicken Sie auf „Aus”. Ihr bluenio Anhänger wird dann 
     aufhören, ein SOS Signal abzugeben.
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Mit Zeitplänen arbeiten
Was ist ein Zeitplan?
Mit einem Zeitplan können Sie schnell und effizient 
mit Ihrem bluenio Anhänger umgehen. Dadurch 
dass Sie verschiedene Zeitpläne für häufige Situ-
ationen (z. B. Pendelzeiten, Arbeitszeiten, Zuhause) 
erstellen, können Sie schnell und ganz automatisch 
Ihre Einstellungen der Umgebung in der Sie sich be-
finden, anpassen. Hierfür müssen Sie nicht manuell 
eine Verbindung zu Ihrem bluenio Anhänger erstel-
len oder trennen.

Wenn Sie sich zum Beispiel jeden Tag von 07.00-
7.50 im Zug auf dem Weg zur Arbeit befinden, 
können Sie Ihren Zeitplan so einstellen, dass von 
07.00-7.50 eine Verbindung zu Ihrem bluenio 
Anhänger erstellt und die Einstellung Hohes Risiko 
verwendet wird.
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Einen Zeitplan erstellen

1.  Wählen Sie einen bluenio Anhänger und 
     klicken Sie auf „Erweitert”.
2.  Klicken Sie im Menü für erweiterte 
     Einstellungen auf „Zeitplan”.
3.  Wählen Sie „Neuer Zeitplan”.
4.  Sie werden auf die Seite für Profilerstellung 
     weitergeleitet.
5.  Geben Sie Ihrem Zeitplan einen Namen, z. B.  
     “Pendelzeit-morgens”.
6.  Klicken Sie auf die Tage, an welchen der 
     Zeitplan aktiv sein soll. Es werden 
     automatisch alle Tage ausgewählt. Um den  
     Zeitplan an einem Tag zu deaktivieren, 
     klicken Sie auf den gewählten Tag, welcher    
     anschließend in grau angezeigt wird. Klicken 
     Sie erneut auf den gewählten Tag, um den 
     Zeitplan zu aktivieren. Der Tag wird nun in 
     weiß angezeigt.
7.  Stellen Sie ein zu welcher Uhrzeit der 
     Zeitplan aktiv sein soll, z. B. 09.00-10.00.

8.  Wählen Sie die Sicherheitszone für den 
     Zeitplan von Sicher bis Hohes Risiko.

9.  Klicken Sie auf „Aktiv”, um den Zeitplan 
     zu aktivieren oder zu deaktivieren.
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10.  Klicken Sie auf „Speichern”.
11.  Wenn Sie zur Seite „Zeitpläne verwalten” zurückkehren, 
       wird neben Ihrem neuen Zeitplan ein Häkchen angezeigt 
       um anzuzeigen, dass dieser Zeitplan aktiviert ist. Durch 
       Aufrufen des Zeitplans können Sie die Details einsehen. 
       Wenn Sie auf den Zeitplan klicken, können Sie ihn 
       aktivieren/deaktivieren oder Zeiten und Sicherheitszonen     
       verändern.

Zeitplan löschen

Wenn Sie einen Zeitplan löschen möchten, wählen Sie unter 
„Zeitpläne verwalten” den gewünschten Zeitplan und klicken Sie 
„Löschen”. Sie werden daraufhin aufgefordert, Ihre Veränderun-
gen zu bestätigen. Klicken Sie auf „Ja”, um Ihre Veränderungen 
zu bestätigen, oder auf „Nein”, um den Zeitplan beizubehalten.
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Häufig gestellte Fragen
Ich habe meinen Zeitplan geändert, aber mein bluenio Anhänger hat noch nicht 
gepiepst, um die Veränderungen zu bestätigen.
Falls die Sicherheitszone in Ihrem Profil der Sicherheitszone entspricht, in der Sie sich momen-
tan befinden, wird keine Veränderung gemacht.

Mein bluenio Anhänger hört nicht auf zu piepsen. Was kann ich tun?
Benutzen Sie eine Büroklammer, um Ihren bluenio Anhänger zurückzusetzen. Falls die bluenio 
Software auf Ihrem Handy schon nach dem bluenio Anhänger sucht, wird sie automatisch eine 
Verbindung zu Ihrem bluenio Anhänger erstellen.

Ich habe eine Frage zu bluenio, wo bekomme ich Hilfe?
Melden Sie sich auf unserer Internetseite an und schicken Sie uns eine Nachricht. Wir melden 
uns schnellstmöglich bei Ihnen!

Wenn der Alarm meines bluenio Anhängers ausgelöst wird, geht der Alarm nicht mehr 
aus, obwohl ich in die Sicherheitszone zurückkehre.
In extremen Fällen kann es bis zu 40 Sekunden dauern bis wieder erkannt wird, dass der 
bluenio Anhänger sich in der Sicherheitszone befindet. Dies passiert vorallem, wenn sich der 
bluenio Anhänger längere Zeit außerhalb der Sicherheitszone befand.
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Ich kann keine Verbindung zu meinem bluenio Anhänger herstellen.
Um Ihren bluenio Anhänger wiederherzustellen, klicken Sie auf „Wiederherstellen”. Falls der 
bluenio Anhänger nicht zweimal piepst, ist Ihre Batterie wahrscheinlich leer. Bitte laden Sie 
Ihren bluenio Anhänger auf und versuchen Sie es anschließend erneut.

Ich kann keine Verbindung zu meinem bluenio Anhänger herstellen, obwohl er 
aufgeladen ist.
Falls Sie Ihren bluenio Anhänger wiederhergestellt haben und immer noch keine Verbindung 
herstellen können, beenden Sie die bluenio Software auf Ihrem Handy und starten Sie diese 
neu. Falls dies nicht funktioniert, starten Sie Ihr Handy neu.

Stellen Sie sicher, dass Sie Bluetooth eingeschaltet haben und sehen Sie in Ihrer 
Bedienungsanleitung nach!
Für weitere häufig gestellten Fragen besuchen Sie bitte unsere Internetseite
www.bluenio.de/faq
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Das Wort nio™ stammt von den nio™ Beschützern, welche 
die Eingänge heiliger Tempel in Japan beschützten.
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